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مرکز توسعه و هماهنگی اطلاعات
و انتشارات علمی
	فرم پیام پژوهشی  
	



عنوان طرح تحقیقاتی: 
بررسي همبستگی شايستگي فرهنگی با خستگی مهرورزی در کارکنان اورژانس پیش بیمارستانی  دانشگاه علوم پزشکی بم 
تاریخ خاتمه طرح :
20/3/1404
مجری یا محقق اصلی و همکاران  با ذکر وابستگی هر فرد: 
دکتر هادی خوشاب
عنوان پیام پژوهشی ( حداکثر 20 کلمه): 
شایستگی فرهنگی یکی از مولفه های مهم و تاثیرگذار بر خستگی مهرورزی افراد است. لذا ارتقا آن و انتخاب افرادی که از آن به نحو احسن برخوردارند در نتیجه عملکرد آنان بسیار موتر است.
پیام کلیدی (حداکثر 80 کلمه): 
داشتن آگاهی و مهارت لازم درباره چگونگی مواجهه صحیح و موثر با باورها و ارزش‌های فرهنگی گوناگون برای برقراری ارتباط و انجام مراقبت¬های بهداشتی و جلوگیری از خستگی مهرورزی لازم و ضروری است. لذا شایستگی فرهنگی و ارتباط آن با خستگی مهرورزی اين افراد به دليل تاثیر بر کیفیت مراقبت های پیش بیمارستانی و گستردگي وظايف و ارتباط با بيماران و همکاران داراي فرهنگ¬های مختلف از اهميت ويژه اي برخوردار است.
متن پیام پژوهشی ( حداکثر240 کلمه):
از آن جایی که که بسیاری از جنبه های سلامت و بیماری تحت تاثیر فرهنگ افراد قرار می گیرد بنابراین پرسنل اورژانس پیش بیمارستانی باید قادر به ارائه خدمات بر اساس هنجارهای فرهنگی افراد باشند این امر زمانی محقق می یابد که کارکنان اورژانس پیش بیمارستانی علاوه بر آموزش در زمینه شایستگی فرهنگی به اطلاعات دیگر از قبیل ویژگی های فرهنگی افراد، خانواده و جوامعی که در آن خدمت می کنند و درک آنها از  سلامتی، تعاریف و باورها در مورد سلامتی و بیماری نیازمند می باشند.  بدون شک در اورژانس¬های پیش¬بیمارستانی وجود تنوع و تعدد نژادی و قومی، فرهنگی و اقلیمی موجب شکل‌گیری تنوع فرهنگی در بین کارکنان آن شده است. 
کارکنان اورژانس پیش بیمارستانی بخاطر موقعیت حرفه‌ای خود، روزانه با بیمارانی مواجهه و برخورد دارند که دارای زمینه‌های فرهنگی متفاوت  و باطبع نیازهای فرهنگی مختلف هستند، که وجود این تفاوت در بین کارکنان اورژانس پیش بیمارستانی و بیماران می تواند به مرور زمان باعث خستگی مهروزی شود، از آنجایی که کارکنان اورژانس پیش بیمارستانی نقش اول را در ارائه خدمات به افراد جامعه با زمینه های گوناگون فرهنگی را دارند و به طور مداوم در معرض تفاوت فرهنگی افرادی که به آن¬ها خدمات ارائه می¬دهند قرار می¬گیرند از این نظر خطرپذیرتر می¬باشند. مطالعات زیادی شیوع خستگی بین کارکنان و مراقبین بهداشتی علی الخصوص کارکنان اورژانس پیش بیمارستانی نشان داده است (7، 9، 21، 44). میانگین نمره مهرورزی نیز در بسیاری موارد مطلوب گزارش نشده است
· اهمیت موضوع(50 کلمه)،
· داشتن آگاهی و مهارت لازم درباره چگونگی مواجهه صحیح و موثر با باورها و ارزش‌های فرهنگی گوناگون برای برقراری ارتباط و انجام مراقبت¬های بهداشتی و جلوگیری از خستگی مهرورزی لازم و ضروری است. لذا شایستگی فرهنگی و ارتباط آن با خستگی مهرورزی اين افراد به دليل تاثیر بر کیفیت مراقبت های پیش بیمارستانی و گستردگي وظايف و ارتباط با بيماران و همکاران داراي فرهنگ¬های مختلف از اهميت ويژه اي برخوردار است.
موارد کاربرد نتایج طرح (80 کلمه)  
· انتخاب و به کارگیری افراد دارای صلاحیت بیشتر در اورژانس 
· اطلاع از خصوصیاتی که منجر به بهره وری بیشتر کارکنان می گردد
مخاطبان طرح پژوهشی: مدیران اورژانس کشور  و منابع انسانی و متخصصین و پژوهشگران             
آیا این خبر می‌تواند از نظر اجتماعی، سیاسی، فرهنگی، بهداشتی، ارزش های دینی و قوانین سازمان غذا و دارو، تبعاتی داشته‌باشد؟  بهداشتی:
از نظر فرهنگی می تواند منجر به ارتقای شایستگی های فرهنگی با ارائه آموزش ها گردد
در صورتی که این طرح منتج به مقاله شده است لینک مقاله درج شود: 
خیر
ایمیل ارتباطی و تلفن مجری اصلی طرح:
hadikhoshab@gmail.com
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